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1. Kapitel Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Art. 2

Grundlagen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), die jeweils gultigen Tarife/Preise
sowie allfallig individuelle Vereinbarungen bilden die Grundlage fir den Netzan-
schluss, die Netznutzung und die Lieferung elektrischer Energie aus dem Verteilnetz
der Elektira Genossenschaft (EGAI genannt) an die Endverbraucher (Kunden ge-
nannt) sowie fur Eigentimer von elektrischen Niederspannungsinstallationen, welche
direkt an das Verteilnetz der EGAI angeschlossen sind. Sie bilden zusammen mit den
jeweils gultigen Tarif-/Preisstrukturen die Grundlage des Rechtsverhaltnisses zwi-
schen der EGAI und ihren Kunden.

Der Netzanschluss, der Bezug von Energie und/oder die Netznutzung gelten als An-
erkennung dieser AGB sowie der jeweils gulltigen Ausfihrungsvorschriften und Tari-
fe/Preise.

In besonderen Féllen hinsichtlich der Charakteristik des Energiebezugs, wie zum Bei-
spiel bei Lieferungen an Grosskunden, Bereitstellung und Lieferung von Erganzungs-
oder Ersatzenergie an Kunden mit Eigenerzeugungsanlagen, Installation von tempo-
raren Netzanschllissen mit vorlibergehender Energielieferung (Schausteller; Ausstel-
lungen; Festanlasse; Baustellen usw.) sowie fir weitere Netzanschllisse und/oder
Lieferungen kdnnen fallweise besondere Bedingungen vereinbart werden. In diesen
abweichenden Fallen gelten die vorliegenden AGB sowie die geltenden Tarif-
/Preisstrukturen nur insoweit, als nichts Abweichendes festgesetzt oder vereinbart
worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushéndigung dieser AGB sowie der fur
ihn zutreffenden Tarif-/Preisstrukturen. Im Ubrigen kénnen diese Unterlagen auf der
Homepage der EGAI (www.egai.ch), eingesehen bzw. herunter geladen werden.

Die in diesen AGB verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich sowohl auf
das weibliche wie das mannliche Geschlecht.

Vorbehalten bleiben in jedem Fall die zwingenden bundesrechtlichen und kantonalen
Vorschriften sowie die anwendbaren Werkvorschriften der EGAI.

Begriffsbestimmungen

Als Kunden gelten:

2.1

2.2

Bei Netzanschliissen von elektrischen Installationen an die Verteilanlagen:

Die Eigentimer der anzuschliessenden Sache;

bei Baurechten oder Stockwerkeigentum: Die Baurechtsberechtigten oder Stock-
werkeigentlimer;

Bei Netznutzung und Energielieferungen:

Die Eigentumer, bei Miet- oder Pachtverhaltnissen die Mieter bzw. die Pachter von
Grundstlcken, Hausern, gewerblichen Rdumen und Wohnungen mit Elektroinstallati-
onen, deren Energieverbrauch Uber Messeinrichtungen erfasst oder in besonderen
Fallen pauschal festgelegt wird. Fir Untermieter und Kurzzeitmieter werden in der
Regel keine eigenen Zahlerabonnemente gefuhrt. In Liegenschaften mit haufigem
Benutzerwechsel kann die EGAI das Zahlerabonnement auf den Liegenschaftseigen-
timer ausstellen. In Liegenschaften mit mehreren Benutzern lautet das Zahlerabon-
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2.3

nement fir den Allgemeinverbrauch (z.B. Treppenhausbeleuchtung, Lift usw.) auf den
Liegenschaftseigentimer.

Kunden mit Grundversorgung nach Stromversorgungsgesetz (StromVG):

Als Kunden mit Anspruch auf Grundversorgung mit elektrischer Energie gemass
StromVG gelten Endverbraucher mit einem Jahresverbrauch von <100 MWh pro
Verbrauchsstatte, die keinen Anspruch auf freien Netzzugang bzw. freie Lieferanten-
wahl haben. Diese gelten bis zur vollen Marktéffnung als feste Endverbraucher und
sind von der EGAI nach Vorgabe des StromVG zu beliefern. Dasselbe gilt fir End-
kunden mit einem Jahresverbrauch >100 MWh, die auf den freien Netzzugang bzw.
die freie Lieferantenwahl verzichten.

Weitere Begriffe

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Netzebene 5:
Gesamtes Mittelspannungsnetz 16 kV mit dazugehdrigen Schaltelementen.

Netzebene 6:
Transformierung 16/0.4 kV inkl. zugehdérigen Schaltelementen Mittelspannung und
Niederspannung.

Netzebene 7:
Gesamtes Niederspannungsnetz 3x400/230 Volt inkl. zugehdrigen Verteil- und
Schaltanlagen.

Netzanschluss:

Der Netzanschluss ist die physikalische Anbindung (Zuleitung) eines Anschlussobjek-
tes an die bestehenden oder zu erstellenden Verteilanlagen der EGAI. Netzanschlis-
se kénnen nur ab den Netzebenen 5 und 7 erstellt werden.

Mit dem von der EGAI zu bewilligenden Netzanschluss erhélt der Netzanschluss-
nehmer das Recht, seine Anlagen gegen Bezahlung der in der Beitragsordnung fest-
gelegten Beitrage an das Verteilnetz der EGAI anzuschliessen.

Netznutzung:

Unter Netznutzung ist die Nutzung des Verteilnetzes der EGAI inkl. Vorliegernetze fir
die Durchleitung von elektrischer Energie durch Endverbraucher (Kunden) zu verste-
hen. Der Netzzugang muss fur alle Netznutzer unabhangig von ihrem Energieliefe-
ranten diskriminierungsfrei zur Verfligung gestellt werden.

Netznutzungsentgelt:

Fir die Benutzung des Netzes zur Durchleitung elektrischer Energie ist der EGAI eine
Entschadigung (Netznutzung) zu bezahlen. Die Grundséatze dazu sind im Stromver-
sorgungsgesetz (StromVG) und der Stromversorgrungsverordnung (StromVV) festge-
legt.

Freie Endkunden:
Freie Endkunden sind Endverbraucher, die ihren Energielieferanten frei wéahlen kon-
nen. Die Definition des freien Netzzuganges ist bundesrechtlich geregelt (StromVG).

Gebundene Endkunden:
Gebundene Endkunden sind Endverbraucher, die gemass den bundesrechtlichen De-
finitionen ihren Energielieferanten nicht frei wahlen kénnen und freie Endkunden, die
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2.12

von ihrem Recht auf freien Netzzugang keinen Gebrauch machen.

Grundversorgung:
Grundversorgung ist das Versorgungsangebot, welches die EGAI fur alle gebunde-
nen Endkunden zur Verfigung stellt.

2. Kapitel Kundenverhaltnis

Art. 3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Art. 4

4.1

4.2

4.3

Entstehung des Rechtsverhaltnisses

Das Rechtsverhéltnis mit dem Kunden fir den Netzanschluss, die Netznutzung
und/oder die Energielieferung entsteht in der Regel mit dem Anschluss an das Ver-
teilnetz der EGAI, durch schriftliche Vereinbarung oder mit dem Energiebezug und
dauert bis zur ordentlichen Abmeldung.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen des Hauseigentu-
mers und des Kunden erflillt sind, wie Bezahlung der Anschluss- und Netzkostenbei-
trage und dergleichen.

Der Kunde ist nur berechtigt die Energie zu den nach diesen AGB bzw. vertraglich
bestimmten Zwecken zu verwenden.

Ohne besondere Bewilligung der EGAI ist der Kunde nicht berechtigt Energie an Drit-
te abzugeben, ausgenommen an Untermieter. Dabei durfen auf den Tarifen/Preisen
der EGAI keine Zuschlage erhoben werden. Dasselbe gilt auch bei der Vermietung
von Ferienwohnungen, Ferienhdusern und dergleichen.

Die EGAI kann bei der Anmeldung eines Energiebezuges Einsicht in benétigte Unter-
lagen verlangen.

Beendigung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhéltnis kann von Kunden in der Grundversorgung nach Art. 6
StromVG, sofern nichts anderes vereinbart ist, jederzeit mit einer Frist von mindes-
tens 5 Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische oder miindliche Abmeldung be-
endet werden (Wegzug, Liegenschaftsverkauf etc.). Der Kunde hat den Energie-
verbrauch sowie allfallige weitere Kosten, die bis zur Ablesung am Ende des Rechts-
verhaltnisses entstehen, zu bezahlen.

Kunden ohne schriftlich individuellen Energieliefervertrag, die von ihrem Wahlrecht
auf freien Marktzugang nach Art. 6 StromVG und Art 11 StromVV Gebrauch machen
wollen, kdnnen ihr bisheriges Leistungsverhéltnis mit der EGAI unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kindigungsfrist jeweils jahrlich durch eingeschriebenen Brief per En-
de Dezember kiindigen. Vertragliche Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

Die Nichtbenutzung von Netzanschlissen, elektrischen Geraten oder Anlageteilen
bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhéltnisses.

Netznutzung, Energieverbrauch und allfallige weitere Kosten und Umtriebe, die nach
Beendigung des Rechtsverhaltnisses oder in leerstehenden Mietraumen und unbe-
nutzten Anlagen anfallen, gehen zu Lasten des Liegenschaftseigentimers.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Art. 5

Nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses kann der Liegenschaftseigentimer zu

seinen Lasten flr leerstehende Mietrdume und unbenutzte Anlagen die Demontage
der Messeinrichtungen verlangen. Die Aufwendungen fir die Wiederinbetriebnahme
inkl. Montage der Messeinrichtung gehen zu Lasten des Liegenschaftseigentiimers.

Bei Ausserbetriebnahme von Messeinrichtungen behalt sich die EGAI vor, auf Kosten
des Kunden geeignete Massnahmen zu treffen, um eine unbefugte oder unkontrollier-
te Wiederinbetriebnahme zu verhindern.

Muss ein Netzanschluss demontiert werden, ist dies der EGAI zwei Wochen vor Aus-
fihrung schriftlich zu melden.

Die EGAI kann bei der Abmeldung eines Energiebezugs Einsicht in bendétigte Unter-
lagen verlangen.

Miet-, Pacht und Eigentumswechsel
Der EGAI ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schriftlich oder mindlich Meldung
zu erstatten:

a) Vom Verké&ufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung,
mit Adressangabe des Kaufers;

b) Vom wegziehenden Mieter oder Pachter: der Wegzug aus gemieteten oder ge-
pachteten Raumen, mit Angabe der neuen Wohnadresse;

c) Vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft;

d) Vom Eigentimer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel der Person oder
Firma, welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe der Adresse.

3. Kapitel Energielieferung

Art. 6

6.1

6.2

6.3

Umfang der Energielieferung

Die EGAI liefert dem Kunden gestutzt auf diese AGB Energie im Rahmen der ihr zur
Verflgung stehenden Mdglichkeiten. Die EGAI ist berechtigt zu verlangen, dass der
Energiebezug den in den Produktions- und Verteilanlagen herrschenden Belastungs-
bzw. Kapazitatsverhaltnissen angepasst wird. Die EGAI ist ausserdem berechtigt,
wahrend der Spitzenbelastungszeit nétigenfalls die Leistung einzuschranken oder
Gerate zu sperren.

Die Verantwortung fur die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Gber die Energiever-
wendung (z.B. kantonale Verbote von Aussen- oder Schwimmbadheizungen) obliegt
dem Kunden.

Die EGAI setzt fUr die Energielieferung die Energieart, Spannung, Frequenz und den
Leistungsfaktor cos ¢ phi sowie die Art der Schutzmassnahmen fest. Das Nieder-
spannungsnetz wird mit Wechselstrom in der Nennspannung 3x400/230 Volt und mit
der Nennfrequenz von 50 Hz betrieben. Die EGAI ist berechtigt, besondere Bedin-
gungen festzulegen, sofern der vorgeschriebene Leistungsfaktor nicht eingehalten
und vom Kunden keine Abhilfe getroffen wird.
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6.4

Art. 7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nebst der Energie fir die Grundversorgung steht es der EGAI frei, weitere Energie-
produkte in ihrem Portfolio zu halten und zu vermarkten (z.B. Naturstromprodukte
etc.). Die EGAI kann sich dartiber hinaus auch aktiv am Stromhandel im freien Markt
beteiligen.

Regelmassigkeit der Energielieferung / Einschrankungen

Die EGAI liefert die Energie in der Regel ununterbrochen innerhalb der tblichen Tole-
ranzen flr Spannung und Frequenz gemass der Schweizer Norm EN 50160 ,Merk-
male der Spannung in 6ffentlichen Elektrizitatsversorgungsnetzen®; vorbehalten blei-
ben besondere Tarif-/Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmungen.

Die EGAI hat das Recht, die Energielieferung einzuschrénken oder ganz einzustellen:

a) bei héherer Gewalt, wie Krieg oder kriegséhnlichen Zustédnden, inneren Unruhen,
Streiks, Sabotage;

b) Dbei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Einwirkungen
durch Feuer, Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz, Windfall und Schneedruck, Erd-
beben usw., Stérungen und Uberlastungen im Netz sowie Produktionseinbussen
infolge Ressourcenmangels;

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Unterhalts- und Erwei-
terungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr vom Vorlieferanten oder bei Liefer-
engpassen;

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr flir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;
e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewéahrleistet werden kann;

f)  bei Energieknappheit im Interesse der Aufrechterhaltung der Elektrizitétsver-
sorgung des Landes;

g) aufgrund behérdlich angeordneter Massnahmen.

Die EGAI wird dabei in der Regel auf die Bedurfnisse der Kunden Ruicksicht nehmen.
Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden den Kunden
nach Mdglichkeit im Voraus und in geeigneter Form angezeigt.

Die EGAI ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung, fir bestimmte Geréateka-
tegorien die Freigabe- bzw. Betriebszeiten einzuschréanken oder zu verandern. Die
dafir notwendigen technischen Einrichtungen gehen zu Lasten des Kunden.

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren
Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhilten, die durch Energieunterbruch, Wiederein-
schaltung sowie aus Spannungs- oder Frequenzschwankungen und Oberschwingun-
gen im Netz entstehen kénnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie aus einem Fremdnetz
beziehen, haben die besonderen Bedingungen Uber den Parallelbetrieb mit dem Netz
der EGAI einzuhalten. Insbesondere ist darauf zu achten, dass im Falle von Stromun-
terbrichen im Versorgungsnetz solche Anlagen automatisch von diesem abgetrennt
und nicht wieder zugeschaltet werden kénnen, solange das Netz spannungslos ist.

Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen
Anspruch auf Entschadigung fir mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen
entsteht aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und Grésse oder
stérenden Oberschwingungen im Netz;
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Art. 8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Energieabgabe sowie aus der Ein-
stellung der Energielieferung oder aus dem Betrieb von Rundsteueranlagen, so-
fern die Unterbrechungen aus Griinden erfolgen, die in diesen AGB vorgesehen
sind. Vorbehalten bleiben bundesrechtliche Bestimmungen.

Einstellung der Energielieferung infolge Kundenverhalten

Die EGAI ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Anzeige die Ener-
gielieferung einzustellen, wenn der Kunde:

c) elektrische Einrichtungen oder Geréate benutzt, die den anwendbaren Vorschrif-
ten nicht entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen geféhr-
den;

d) rechtswidrig Energie bezieht;

e) den Beauftragten der EGAI den Zutritt zu seiner Anlage oder Messeinrichtung
nicht ermdglicht;

f) seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist;

g) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB ver-
stosst.

Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Gerate, von denen eine betrachtliche
Personen- oder Brandgefahr ausgeht, kénnen durch Beauftragte der EGAI oder
durch das Eidgendssische Starkstrominspektorat ohne vorherige Mahnung vom Ver-
teilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Tarif-/Preisbestimmungen durch den Kunden oder
dessen Beauftragten sowie bei widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu
wenig verrechneten Betrage in vollem Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung
fOr die verursachten Umtriebe zu bezahlen. Die EGAI behalt sich vor, in solchen Fal-
len Strafanzeige zu erstatten.

Die Einstellung der Energielieferung durch die EGAI befreit den Kunden nicht von der
Zahlungspflicht fur ausgestellte Rechnungen oder von der Erfillung anderer Verbind-
lichkeiten gegentber der EGAI. Aus der rechtmassigen Einstellung der Energieliefe-
rung durch die EGAI entsteht dem Kunden kein Anspruch auf Entschadigung irgend-
welcher Art.

Der Kunde haftet fiir allen Schaden, den er durch sein Verschulden, durch Nachlas-
sigkeit oder vorschriftswidrige Benutzung seiner elektrischen Einrichtungen der EGAI
oder Drittpersonen gegenlber verursacht.

4. Kapitel Netzanschluss und Netznutzung

Vergleiche schematische Begriffserlauterungen im Anhang 1

Art. 9

9.1

Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

Einer Bewilligung der EGAI bedirfen:
a) der Neuanschluss einer Liegenschaft;
b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

c) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und elektrischen
Verbrauchern, insbesondere Anlagen, die Spannungseinbriiche oder andere
Netzrickwirkungen verursachen;

d) der Anschluss von elektrischen Raum- und Aussenheizungen, Warmepumpen
und dergleichen;

e) der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit dem Verteilnetz;

f)  der Energiebezug fir voribergehende Zwecke (Baustellen, Ausstellungen, Fest-
anlasse, usw.).

Das Gesuch ist auf den von der EGAI vorgesehenen Formularen einzureichen. Es sind
ihm alle fUr die Beurteilung erforderlichen Plane, Beschriebe, allfallige kantonale Sonder-
bewilligungen und dergleichen beizulegen, insbesondere Angaben Uber die Energiever-
wendung und eine fachkundige Bedarfsberechnung (Anschlussleistung, Gleichzeitigkeits-
faktor), bei Raumheizungen zusétzlich detaillierte Angaben Uber die vorgesehenen Heiz-
gerate.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Gerételieferant hat sich rechtzeitig bei der EGAI
uber die Anschlussmdglichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen,
Spannungshaltung, Notwendigkeit der Verstarkung von Verteilanlagen, usw.).

Einzelheiten sind in den von der EGAI bezeichneten Werkvorschriften und weiteren Be-
stimmungen der EGAI geregelt.

Die Ubertragung von Daten und Signalen auf dem Verteilnetz ist der EGAI vorbehalten.
Ausnahmen bedurfen der Bewilligung durch die EGAI und sind in der Regel entschadi-
gungspflichtig.

Installationen und elekirische Verbraucher werden nur bewilligt und angeschlossen, wenn
sie:

a) den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausflihrungsbestimmun-
gen, den anerkannten Regeln der Technik und den von der EGAI bezeichneten
Werkvorschriften entsprechen;

b) im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen anderer Kunden, Fern- und Rund-
steueranlagen nicht stérend beeinflussen;

c) von Firmen oder Personen ausgefihrt werden, die im Besitz einer Installations-
bewilligung des Eidgendssischen Starkstrominspektorates (EStl) gemass Nieder-
spannungsinstallationsverordnung (NIV)' sind, soweit eine solche Bewilligung
notwendig ist.

Die EGAI kann auf Kosten des Verursachers besondere Bedingungen und Mass-
nahmen festlegen, namentlich in folgenden Fallen:

a) fir die Dimensionierung und Steuerung von elektrischen Raum- und Aussenhei-
zungen und anderen speziellen Warmeanwendungen,;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos ¢ nicht eingehalten wird;

c) fur elektrische Verbraucher, die Netzrickwirkungen verursachen und damit den
Betrieb der Anlagen der EGAI oder deren Kunden stéren; insbesondere auch bei
stérenden Oberwellen- und Resonanzerscheinungen sowie Spannungsabsen-
kungen;

d) zur rationellen Energienutzung;
e) flr die Rickspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

! SR (Systematische Sammlung des Bundesrechts) 734.27.
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Diese Bedingungen und Massnahmen kénnen auch fir bereits vorhandene Anlagen ange-
ordnet werden.

Art. 10 Anschluss an die Verteilanlagen

10.1  Das Erstellen der Netzanschlussleitung ab der Netzanschlussstelle im bestehenden
Verteilnetz bis zur Netzgrenzstelle erfolgt durch die EGAI oder deren Beauftragte. Die
EGAI erhebt fur die Netzanschlussleitung Netzanschluss- und Netzkostenbeitrage.
Die Beitrage sind in einer separaten Beitragsordnung geregelt.

10.2 Die EGAI bestimmt die Art der Ausflihrung, die Leitungsfiihrung und den Kabelquer-
schnitt nach Massgabe der vom Kunden gewilnschten Anschlussleistung, den Ort der
Hauseinflihrung, den Standort des Anschlussiberstromunterbrechers sowie der
Mess- und Steuergerate. Dabei nimmt die EGAI nach Absprache mit dem Kunden auf
dessen Interessen gebihrend Ricksicht. Insbesondere legt die EGAI die Netzebene
fest, ab welcher der Kunde angeschlossen wird.

10.3  Als Netzgrenzstelle auf der Netzebene 7 fur das Eigentum zwischen dem Netz der
EGAI und der Hausinstallation gilt:

a) bei unterirdischer Zuleitung die Eingangsklemme des Anschlussiiberstromunter-
brechers (das Kabelschutzrohr der Netzanschlussleitung inkl. Hauseinfuhrung
steht im Eigentum des Kunden);

b) bei oberirdischer Zuleitung die Abspannisolatoren des Hausanschlusses.

c) bei Anschliissen ab Netzebene 5 werden Grenzstelle und Eigentum in einem se-
paraten Netzanschlussvertrag geregelt.

10.4 Die Netzgrenzstelle ist massgebend flr die Zuordnung von Eigentum, Haftung und
Unterhaltspflicht. Der Kunde trégt ab der Netzgrenzstelle auf eigene Kosten die Ver-
antwortung fir die Installation sowie den Unterhalt seiner Anlagen.

10.5 Die EGAI erstellt fir eine Liegenschaft und flr eine zusammenhangende Baute in der
Regel nur eine Netzanschlussleitung. Weitere Netzanschlussleitungen sowie Verbin-
dungsleitungen zwischen verschiedenen zu einer Liegenschaft gehérenden Gebau-
den gehen voll zu Lasten des Kunden.

10.6 Die EGAI ist berechtigt, mehrere Liegenschaften Uber eine gemeinsame Netzan-
schlussleitung zu versorgen sowie unabhangig von den bis anhin geleisteten Kosten-
beitrdgen an einer Netzanschlussleitung, die durch ein Grundstick Dritter fhrt, weite-
re Grundstickeigentimer anzuschliessen. In diesem Fall wird die Eigentumsgrenze
fir die baulichen Voraussetzungen (Kabelgraben und Kabelschutz) an die neue
Netzanschlussstelle verschoben. Die EGAI ist berechtigt, die fir die Netzanschluss-
leitungen erforderlichen Dienstbarkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

10.7 Der Grundeigentiimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen oder verschaffen der
EGAI kostenlos das Durchleitungsrecht flr die sie versorgende Netzanschlussleitung.
Sie verpflichten sich, das Durchleitungsrecht auch fur solche Anschlussleitungen zu
erteilen, die fur die Versorgung Dritter bestimmt sind. Ferner ist das notwendige Aus-
asten von Baumen und Strduchern auf Kosten des Kunden zuzulassen. Unter Vorbe-
halt zwingender gesetzlicher Bestimmungen richten sich allfallige Entschadigungen
nach den jeweils geltenden Richtlinien und Ansatzen des Schweizerischen Bauern-
verbandes.

10.8 Bei Verstarkungen, Erweiterungen oder Anderungen von Anschlussleitungen gelten
sinngemass die flr die Erstellung von Anschlussleitungen festgelegten Bestimmun-
gen. Als Anderungen gelten insbesondere Um- und Neubauten bzw. Umnutzungen,
die Verlegung, Anderung, Ersatz oder die Demontage des bestehenden Anschlusses.
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Art. 11

11.1

11.3

Der Kunde hat darauf zu achten, dass Uber dem Leitungstrasse nachtraglich keine
Bauwerke wie Treppen, Stitzmauern, Garagen, Schwimmbecken und dergleichen
erstellt oder Baume gepflanzt werden.

Der Grundeigentimer hat sicherzustellen, dass fir Bau; Betrieb; Instandhaltung und
Reparaturen des Netzanschlusses ab der Parzellengrenze bis inkl. der Messstelle der
Zugang gewahrleistet ist.

Ist zur Belieferung eines Kunden mit hohen Leistungsanspriichen oder speziellen
technischen Voraussetzungen eine besondere Anlage und/oder Transformatorensta-
tion notwendig, so hat der Kunde den erforderlichen Platz und Raum kostenlos und
dauernd zur Verfligung zu stellen. Die Anlage und/oder Transformatorenstation ist
nach den Vorgaben der EGAI in der Regel auf Kosten des Kunden zu erstellen. Der
Standort solcher Stationen wird von der EGAI in Absprache mit dem Kunden festge-
legt. Die EGAI ist berechtigt, die Anlage und/oder Transformatorenstation auch zur
Energieabgabe an Dritte zu verwenden. Alle Modalitdten werden zwischen Kunde
und EGAI vertraglich festgelegt.

Wird die Erstellung von Anlagen und/oder Transformatorenstationen fir eine sichere
und wirtschaftliche Energieversorgung notwendig, so sind die Kunden und Grundei-
gentimer verpflichtet, der EGAI in angemessener Weise den Bau zu erméglichen.

Die Kosten fir voribergehende Netzanschllsse (wie Anschlussleitungen oder Trans-
formatorenstationen fir Baustellen, Anschlisse flr Schausteller, Festbetriebe usw.)
gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Projektierung, Erstellung, Anschluss, Betrieb und Unterhalt der 6ffentlichen Beleuch-
tung von Strassen und Platzen kdnnen gemass separatem Leistungsauftrag zwi-
schen den Gemeinden und der EGAI erfolgen.

Schutz von Personen und Werkanlagen

Wenn in der Nahe eines Freileitungsanschlusses Arbeiten ausgefiihrt werden mus-
sen (Fassadenrenovation usw.), bei denen Personen durch die Zuleitungen geféhrdet
werden kénnen, so besorgt die EGAI die Isolierung oder Abschaltung der Leitung. Bei
aufwendigen Arbeiten kann die EGAI einen angemessenen Unkostenbeitrag in
Rechnung stellen.

Wenn der Kunde bzw. Haus- oder Grundeigentiimer in der Nahe von elektrischen
Anlagen Arbeiten irgendwelcher Art vornehmen oder veranlassen will, welche die An-
lagen schadigen oder gefahrden kdnnten, (z.B. Baumféllen, Bauarbeiten, Sprengen
usw.), so ist dies der EGAI rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen. Die EGAI
legt in Absprache mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentimer, auf privatem oder 6ffentlichem Boden
irgendwelche Grabarbeiten ausfliihren zu lassen, so hat er sich vorgangig bei der
EGAI Uber die Lage allfallig im Erdboden verlegter Kabelleitungen zu erkundigen.
Sind bei den Grabarbeiten Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem
Zudecken die EGAI zu informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, eingemes-
sen und geschitzt werden kénnen.

Der Kunde hat jede Schadigung oder Gefahrdung von Anlagen der EGAI im Rahmen
der gebotenen Sorgfaltspflicht zu vermeiden. Er haftet fir den in Missachtung dieser
Sorgfaltspflicht angerichteten Schaden.
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Art. 12

12.1

12.2

Art. 13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Leitungsbau in Alighementsterrain

Die EGAI ist berechtigt, in Terrain, welches mit Alignement (geplante Baulinien,
Strassen etc.) belegt ist, schon vor der Erstellung der Strassen Leitungen zu legen.

Die EGAI hat in diesen Fallen nur Ersatz fir den Schaden zu leisten, der durch die
entsprechenden Arbeiten entsteht.

Niederspannungsinstallationen

Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitatsgesetzgebung des Bundes®
und den darauf basierenden Vorschriften zu erstellen, zu &ndern, zu erweitern und
instand zu halten. Installationen darfen nur von Personen oder Firmen ausgefihrt
werden, welche im Besitze einer vom Eidgendssischen Starkstrominspektorat (EStI)
gemass NIV ausgestellten oder anerkannten Installationsbewilligung sind.

Die Erstellung, Erganzung und Kontrolle solcher Installationen sind vom Eigentiimer
der elektrischen Niederspannungsinstallation bzw. vom beauftragten Installateur der
EGAI zu melden. Dabei ist mit der Bestétigung eines dafiir berechtigten Installateurs
oder eines unabhangigen Kontrollorgans mit Kontrollbewilligung der Nachweis nach
NIV zu erbringen, dass die betreffenden Installationen den geltenden Niederspan-
nungsinstallationsnormen (NIV; NIN) und den technischen Anforderungen des Netz-
betreibers (EGAI) entsprechen.

Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen Geréte sind dauernd in gu-
tem und gefahrlosem Zustand zu halten. Festgestellte Mangel sind unverziglich zu
beheben.

Den Kunden wird empfohlen, bei allfallig ungewdhnlichen Erscheinungen in ihren
Installationen, wie haufiges Durchschmelzen von Sicherungen, Knistern, Rauchent-
wicklungen und dergleichen, den betroffenen Anlageteil auszuschalten und unverzug-
lich einen berechtigten Installateur mit der Behebung der Stérung zu beauftragen.

Die EGAI fordert die Eigentiimer von Niederspannungsinstallationen periodisch auf,
den Nachweis zu erbringen, dass ihre Installationen den gultigen technischen und si-
cherheitstechnischen Anforderungen und Normen geniigen. Der Sicherheitsnachweis
ist von einem unabhéangigen Kontrollorgan auszustellen, das an der Planung und In-
stallation der betreffenden technischen Anlagen nicht beteiligt gewesen ist. Die EGAI
fOhrt aufgrund des eingereichten Sicherheitsnachweises Stichprobenkontrollen nach
NIV durch und fordert die Installationsinhaber auf, allfallige Mangel auf eigene Kosten
umgehend durch einen berechtigten Installateur beheben zu lassen.

Der Kunde ermdglicht den Mitarbeitenden der EGAI oder beauftragten Dritten zu an-
gemessener Zeit und im Fall von Stérungen jederzeit den Zugang zu samtlichen
Grenz- und Messstellen sowie zur Installation.

% SR 734.0;734.1;734.2;734.26,737.27:efc.



Elektra Genossenschaft Arni-Islisberg / EGAI

5. Kapitel Messeinrichtungen

Art. 14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Messeinrichtungen

Die fur die Messung von Energie und Leistung notwendigen Z&hler und anderen
Messeinrichtungen werden von der EGAI geliefert und montiert. Die Zahler und
Messeinrichtungen bleiben im Eigentum der EGAI und werden auf deren Kosten in-
stand gehalten. Der Eigentimer erstellt auf eigene Kosten die fir den Anschluss der
Messeinrichtungen notwendigen Installationen nach Anleitung der EGAI. Uberdies
stellt er der EGAI den fliir den Einbau der Messeinrichtungen und der Zahlapparate
erforderlichen Platz kostenlos zur Verfigung. Allféllige Verschalungen, Nischen, Aus-
senkéasten usw., die zum Schutze der Apparate notwendig sind, werden vom Eigen-
timer auf seine Kosten erstellt. Die Schutzkasten missen mit einem von der EGA
vorgeschriebenen Schliesssystem versehen sein.

Die Kosten der Montage und Demontage der im Grundangebot vorgesehenen Zahler
und Messeinrichtungen gehen zu Lasten der EGAI. Vom Kunden mit Mehrkosten
verbundene spezielle Anforderungen und/oder Leistungen gehen zu dessen Lasten
(z.B. Auswechslung auf Veranlassung des Kunden).

Werden Zahler und andere Messeinrichtungen ohne Verschulden der EGAI bescha-
digt, so gehen die Kosten fiir Reparatur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des
Kunden. Zahler und Messeinrichtungen dirfen nur durch Beauftragte der EGAI plom-
biert, deplombiert, entfernt oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden und nur
diese durfen die Energiezufuhr zu einer Anlage durch Ein-/Ausbau der Messeinrich-
tungen herstellen oder unterbrechen. Wer unberechtigterweise Plomben an Messin-
strumenten beschéadigt oder entfernt oder wer Manipulationen vornimmt, welche die
Genauigkeit der Messinstrumente beeinflussen, haftet der EGAI fir den daraus ent-
standenen Schaden und tragt die Kosten der notwendigen Revisionen und Nachei-
chungen. Die EGAI behalt sich vor, in solchen Féllen Strafanzeige zu erstatten.

Messeinrichtungen wie Unterzahler, welche sich im Eigentum des Kunden befinden
und flr die Weiterverrechnung an Dritte dienen, sind von diesem auf eigene Kosten
nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes (iber das Messwesen® sowie den ent-
sprechenden Ausfihrungsvorschriften und Verordnungen zu unterhalten und perio-
disch amtlich prifen zu lassen.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Prifung der Messeinrichtungen
durch ein amtlich erméchtigtes Priforgan verlangen. In Streitfallen ist der Befund des
Bundesamtes fir Metrologie und Akkreditierung massgebend. Werden bei den Pri-
fungen Fehler an den Messeinrichtungen festgestellt, so tragt die EGAI die Kosten
der Prifungen einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen.

Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen Toleranzen nicht Uberschrei-
ten, gelten als korrekt messend. Dies gilt ebenfalls fir Umschaltuhren, Sperrschalter,
Rundsteuerempfanger usw. mit Differenzen bis +/- 30 Minuten auf die Uhrzeit.

Kunden sind verpflichtet, festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess-
und Schaltapparate der EGAI unverziglich anzuzeigen.

¥ SR 941.20.
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Art. 15 Messung des Energieverbrauches

15.1  Fur die Feststellung des Energieverbrauches sind die Angaben der Zahler und Mess-
einrichtungen der EGAI massgebend. Das Ablesen der Zahler sowie der Ubrigen
Messeinrichtungen erfolgt durch Beauftragte der EGAI. Die EGAI kann die Kunden
ersuchen, die Z&hler selbst abzulesen und die Zahlerstande gemass EGAI-Vorgaben
zu melden.

Die EGAI kann zur Ermittlung der Zahlerstande auch Fernauslesesysteme einsetzen.
Fir die zeitgerechte Bereitstellung von Messdaten zu Bilanzierungs- und Verrech-
nungszwecken gemass den gesetzlichen Vorgaben und branchenspezifischen Richt-
linien (Meteringcode) ist die EGAI zustandig.

15.2 Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird
der Energiebezug des Kunden soweit méglich aufgrund der durchgefihrten Prifung
ermittelt. L&sst sich das Mass der Korrektur durch eine Nachprtfung nicht bestim-
men, so wird der Bezug unter angemessener Berlcksichtigung der Angaben des
Kunden von der EGAI festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen,
vergleichbaren Perioden auszugehen. Die inzwischen eingetretenen Verédnderungen
der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen.

15.3 Kann der Fehler nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt werden, so ist die Ab-
rechnung flr diese Dauer, jedoch héchstens fir die letzten 5 Jahre zu bereinigen.
Kann der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird die
Abrechnung fir die beanstandete Ableseperiode angepasst. Art. 8.3 bleibt vorbehal-
ten.

15.4 Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschluss oder andere Ursa-
chen auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Energie-
verbrauches.
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6. Kapitel Tarif-/Preisgestaltung

Art. 16 Tarife/Preise

Die anwendbaren Tarif- und Preisstrukturen fir Netznutzung und Energielieferung
Grundversorgung werden periodisch den aktuellen Marktverhéltnissen angepasst.
Dabei sind die bundesrechtlichen Vorgaben (StromVG und StromVV) einzuhalten.
Die Netzanschluss- und Netzkostenbeitrage sind in einer separaten Beitragsordnung
geregelt, welche periodisch durch die Verwaltung der Kostenentwicklung angepasst
wird.

Art. 17 Solidarhaftung bei Handanderung

Fir Forderungen aus der laufenden Rechnung haften bei Handanderungen der bis-
herige und der neue Liegenschaftseigentiimer solidarisch.

7. Kapitel Verrechnung und Inkasso

Art. 18 Verrechnung

Far die Verrechnung des Energieverbrauchs gelten die Angaben der Messgerate (Art.
15.1).

Art. 19 Rechnungsstellung und Zahlung

19.1  Die Rechnungsstellung an die Kunden erfolgt in regelmassigen Zeitabstanden. Die
EGAI kann zwischen den Zahlerablesungen Teilrechnungen in der Hohe des voraus-
sichtlichen Energiebezugs stellen. Die EGAI kann vom Kunden angemessene Vor-
auszahlung oder Sicherstellung verlangen, Prepaymentzahler einbauen oder monat-
lich bzw. wochentlich Rechnung stellen. Prepaymentzéhler kbnnen im Einvernehmen
mit dem Kunden so eingestellt werden, dass ein angemessener Teil zur Tilgung be-
stehender Forderungen aus Energielieferungen der EGAI Ubrig bleibt. Die Kosten fir
den Ein- und Ausbau der entsprechenden Zahler sowie flr zuséatzliche Aufwendun-
gen in diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

19.2  Samtliche Steuern sowie bundesrechtlich, kantonal oder kommunal verfligte Abgaben
(Systemdienstleistungen des Schweiz Ubertragungsnetzes, kostendeckende Einspei-
severgltung flr die Stromerzeugung aus erneuerbaren Quellen, Abgaben fir Auf-
sicht, Konzessionsgebuiihren etc.) gehen zu Lasten des Kunden.

19.3 Die Rechnungen missen vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung ohne jegli-
chen Abzug mit dem zugestellten Einzahlungsschein oder mit Bank- oder Postauftrag
beglichen werden, sofern nicht vereinbart ist, dass die Rechnungsbetrage direkt der
Bank- oder Postcheckrechnung des Kunden belastet werden. Die Bezahlung der
Rechnungen in Raten ist nur mit ausdrtcklicher Zustimmung der EGAI zulassig.

19.4 Bei Zahlungsverzug erfolgt nach unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist eine erste
Mahnung an den Kunden mit einer weiteren Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem
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Hinweis auf die Verrechnung von Mahngebihren im Falle einer weiteren Mahnung.
Wird der ersten Mahnung nicht Folge geleistet, so erfolgt eine zweite Mahnung mit
einer letzten Zahlungsfrist von 5 Tagen und dem Hinweis auf Unterbrechung der
Energielieferung bei erneutem Ausbleiben der Zahlung.

19.5 Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die durch den Zahlungsverzug
verursachten zusatzlichen Aufwendungen (Mahngebihren, Porto, Inkasso, Ein- und
Ausschaltungen usw.) zuziglich Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

19.6 Die Mahngebuhren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zahlungserinnerung
oder Mahnung werden keine Geblhren erhoben. Fir jede weitere Mahnung betrégt
die Mahngebihr CHF 40.00 plus MwSt.

19.7 Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtiimer nachtraglich wah-
rend 5 Jahren ab Félligkeit berichtigt werden.

19.8 Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung
der Rechnungsbetrége und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern. Bestrit-
tene Rechnungen gegentber der EGAI dirfen nicht mit deren Guthaben aus Strom-
lieferungen verrechnet werden.

8. Kapitel Schlussbestimmungen

Art. 20 Ubergangsbestimmungen

Bestehende Anlagen sind in ihnrem Bestand gewéhrleistet, solange sie den gesetzli-
chen Vorschriften entsprechen.

Art. 21 Neue Anlagen

Technische Reglementséanderungen gelten flr alle neu zu erstellenden Anlagen,
auch innerhalb eines laufenden Rechtsverhaltnisses.

Art. 22 Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit der Genehmigung durch die
Generalversammlung der EGAI vom 15. April 2011 am 1. Mai 2011 in Kraft. Alle bis-
herigen Bestimmungen gelten als aufgehoben.

Arni/lslisberg, 15. April 2011

Fur die Elektra Genossenschaft Arni-Islisberg

Der Prasident Der Aktuar

Oscar Gemsch Peter Marending
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